Altalanos Szerz6dési Feltételek

1.

Cél, hataly

1) Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)

tartalmazza a https://varosioraekszerek.hu/ honlapon (a tovabbiakban:
weboldal) elérhetd szolgaltatasok igénybevételének az igénybevevd
(tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A weboldal
hasznalatahoz szukséges azon technikai tajékoztatast, valamint aktualis
informacioét, melyet a jelen ASZF nem tartalmaz, a weboldalon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo egyedi
feltételek az adott szolgéltatasnél az ASZF rendelkezésein feliil keriilnek
feltlintetésre. A Felhasznalé a Varosi és Tarsai Kft. — képviseli Fischer-
Varosi Vivien — (a tovabbiakban: Szolgaltaté) weboldalara torténd
belépéssel, igy kilondsen a Szolgaltato altal nyujtott barmely szolgaltatas
igénybevételével és a weboldal hasznalataval elfogadja és tudomasul
veszi a jelen ASZF-ben és a Szolgaltaté — mint egyben Adatkezeld -
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat.

Az ASZF célja a weboldal hasznalataval kapcsolatos szabalyok rogzitése,
az err6l szolo tajékoztatas és a weboldalon torténd vasarlashoz sziikséges
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése a vonatkozo és
mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan.

Felhasznalé - egyben, mint az adatkezelési vonatkozasban Erintett —
személyes adatainak kezelésérél az Adatvédelmi és Adatkezelési
Tajékoztaté rendelkezik, mely elérheté a weboldal barmely oldalan a
lablécben.


https://varosioraekszerek.hu/

4) Ajelen ASZF nyelve magyar.

5) Szolgaltatd nem veti alda magat semmilyen magatartasi kddex
rendelkezéseinek.

6) Az ASZF idSbeli hatalyat az oldal aljan szerepld datum jelzi. Az Szolgaltato
fenntartja a jogot, hogy az ASZF-ét barmikor médositsa és Uj ASZF-et
tegyen kozzé honlapjan. Uj verzié hatalyba lépésével a korabbi verzié
hatalyat veszti.

2. A Szolgaltatéra vonatkozé adatok

neve: Varosi és Tarsai Kft.

addészama: 10526653-2-03

cégjegyzékszama: 03 09 100496

székhelye: 6200 Kisk6érds, Pet6fi tér 17.

e-mail cime: info@varosioraekszerek.hu



mailto:info@varosioraekszerek.hu

weboldala: https://varosioraekszerek.hu/

telefonszama: +36 20/ 388 95 03

3. Aweboldalon folytatott tevékenység

1) A Szolgaltaté a weboldalan az altala forgalmazott termékek (karérak, ezust
ékszerek) irant érdeklé6d6 vasarlok szamara torténd kiskereskedelmi
értékesitéssel foglalkozik. Tovabba a termékekhez kapcsolédéan vagy
akar ezekrél teljesen fliggetlenl a felhasznaldk érdeklédésére szamot
tarté irasokat, blogcikkeket hoz nyilvanosséagra a szerz8i jog védelme alatt.

2) A Szolgaltato egyéb, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letolthetd
segédanyagokat is biztosithat a weboldalan.

4. Aweboldal hasznalatara vonatkozé feltételek

4.1. Aweboldal hasznalatahoz kapcsolodo felelésség

1) Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran
felmerulé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositod
szerz8désszegéseért valo feleldsségen tulmenden.
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2)

Szolgaltato kizar minden felelésséget a Honlap hasznaléi altal tandsitott
magatartasért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenul, se
kozvetett mdédon ne sértse. A Felhasznalo teljes mértékben és
kizarélagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben
teljes mértékben egylttmikodik az eljard hatdésagokkal a jogsértések
felderitése érdekében.

A Felhasznalék altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé
tett tartalmat (példaul kommenteket) a Szolgaltaté jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

A Szolgaltatd weboldala, aloldalai olyan linkeket tartalmazhatnak,
amelyek mas szolgaltatdk oldalaira vezethetnek. E mas szolgaltaték
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal
felelésséget.



4.2. Szerzbi jog

1) AFelhasznalé a weboldalon és a hozza tartozé kozosségi fellileteken elérhetd
tartalmakat — ideértve a szovegeket, képeket, grafikakat, videdkat — kizarélag
személyes, nem kereskedelmi célra hasznalhatja fel.

2) Aweboldalon és kozosségi oldalakon talalhato tartalom szerzéi jogvédelem alatt
all, minden jog fenntartva. A tartalom engedély nélkuli masolasa, terjesztése vagy
modositasa tilos, és a jogszabalyok szerint jogkdvetkezményekkel jarhat.

3) Aszerzbijogokkal kapcsolatos vitak esetén a felek els6ként egyeztetd Uton
kisérlik meg rendezni a problémat. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a
jogvita esetén a magyar jog és a weboldal székhelye szerinti birosag illetékes.

5. Aweboldalon tortén6 vasarlas

5.1. Regisztracié lehet6sége a weboldalon

1) A Szolgaltaté lehetbve teheti a Felhasznald szamara, hogy a honlapon
regisztraljon, ezzel megkonnyitve a rendszeres vasarlast.

2) llyen esetben ,Regisztracié” gombra kattintast kovetéen a Felhasznaldnak
meg kell adnia a parbeszédablakban meghatarozott adatokat (e-mail cim,



jelszé, vezetéknéyv, keresztnév, szamlazasi cim), majd meg kell adnia a
regisztraciohoz az adatkezelési hozzajarulast a jelolénégyzet
bejelolésével.

3) A ,Regisztracio” gombra kattintas utan —amennyiben a Felhasznalé
minden adatot megadott —, egy aloldalon keresztuli értesitést kap a
»Regisztracidja elkészilt” szoveggel.

4) Asikeres regisztraciot a Szolgaltaté a Felhasznalé altal megadott e-mail
cimen is rovid idén belul visszaigazolja.

5.2. A megrendelés elbtti tajékoztatas

1) A Szolgaltaté a honlapjanak lablécében az ,,Informacidk” pont alatt az LASZF”
pontban, valamint a termékek egyes aloldalain nyujt tajékoztatast a vasarlassal
kapcsolatos tudnivaldkrol.

2) Atajékoztatas kiterjed a vasarlashoz kapcsolddé koltségek (pl. csomagolas,
szallitas, utanvét stb.) elézetes bemutatasara, amennyiben ilyen koltség
felmerll. Az egyes megrendelések esetén a koltségek 6sszegzése soran a
Szolgaltato tételesen is bemutatja az adott megrendelésnél felmeruld
valamennyi koltségtételt a Felhasznald szamara.



3) Ahonlapon elhelyezett termékek mellett/alatt feltlintetett arak tartalmazzak az
altalanos forgalmi adét (AFA).

4) A Szolgaltaté mindent megtesz a honlapon feltlintetett arak pontossagaért,
azonban eléfordulhat, hogy egyes arak hibasan jelennek meg (példaul O Ft-os ar,
vagy mas, a piaci arhoz képest aranytalanul alacsony ar). Az ilyen nyilvanvaléan
hibas arak nem minésulnek ajanlattételnek. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra,
hogy az ilyen megrendeléseket érvénytelennek tekintse, és a megrendelbt
haladéktalanul értesitse. Ebben az esetben a Szolgaltaté felajanlja a helyes aron
torténd vasarlas lehetéségét, amely alapjan a vasarlé donthet, hogy fenntartja-e
a megrendelést vagy elall attol.

5.3. Amegrendelés folyamata

1) AFelhasznald a Szolgaltaté honlapjan kivalasztja a kivant terméket.

2) Avalasztott termék a szukséges darabszam megadasa utan a ,,Kosarba teszem”
gomb segitségével helyezhetd a virtualis kosarba.

3) AFelhasznalo a kosar tartalmat a ,Kosar” menupont segitségével ellendérizheti.
Itt mdédosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbd6l milyen mennyiséget kivan



rendelni, illetve a termék megnevezése alatti ,,Kosar frissitése” gomb segitségével
maodosithatja, torolheti az adott tételt.

Amennyiben a Felhasznalé rendelkezik a vasarlasnal felhasznalhato kuponnal, a
»Kuponkéd” mezében adhatja azt meg és a ,,Kupon bevaltasa” gomb segitségével
hasznalhatja fel a vasarlashoz.

A ,,Kosar 0sszesen” szoveg alatt a Felhasznalé attekintheti, hogy a vasarlasa
milyen dsszeget tesz ki.

A Felhasznalé a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi
folyamatot.

A ,,Szamlazasi adatok” kérdésnél kell megadni, a vezeték- és keresztnevet,
(cégnevet), orszagot, utca, hdzszamot, varost, iranyitészamot, valamint a
telefonszamot, és az e-mail cimet. Az itt megadott cimet veszi alapul a rendszer a
szallitasi cimként is, melyet a ,,Szallitas masik cimre?” kérdés elbtti jelolédnégyzet
megjelolésével lehet megvaltoztatni. A ,Vissza a kosarhoz” gombbal vissza lehet
térni ahhoz, a ,,Kévetkez6” gomb segitségével lehet tovabb lépni.



8) A ,Fizetés” pont alatti ,radidgombok” segitségével lehet a megfeleld fizetési
modot kivalasztani.

9) A megadott jeldlénégyzetekben torténd jeldléssel el kell fogadni az Altaldnos
Szerzddési Feltételeket és az Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatédt, melyek a
link révén megnyitva olvashatdak. Ezzel a nyilatkozattal a Felhasznalé tudomasul
veszi azt is, hogy a megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.
Amennyiben a Felhasznalé mindent megfelelének talal, akkor a ,Megrendelés
elkildése” gomb segitségével véglegesitheti rendelését.

10) Aweboldalon a Szolgaltato a sikeres rendelést a ,,K6szonjuk! A rendelését
megkaptuk.” Uzenettel azonnal, valamint révid idén belul e-mailben is
visszaigazolja.

5.4. Ajanlati kotottség, a szerz6dés létrejotte

1) AFelhasznald altal elklld6tt ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkll, automatikus visszaigazolé e-mail Utjan visszaigazolja a Felhasznald
részére. Az e-mail targya: ,,Rendelés (rendelésszam)”. E visszaigazolé e-mail
tartalmazza a Felhasznalo altal a vasarlas soran megadott adatokat (szamlazasi
és szallitasi cim informaciodk), a rendelés azonositéjat (rendelésszam), a rendelés
datumat, a fizetés és szallitdas modjat, a megrendelt termékhez tartozé adatok
felsorolasat, mennyiségét, a termeék arat, a szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget.



2) Amennyiben a megrendelés rogzitése utan 1 napon bellil a Felhasznalé nem

kapja meg a visszaigazolé e-mailt, azt haladéktalanul, de legkés6bb 1 napon
belil koteles jelezni a Szolgéltatd felé a jelen ASZF ,,2. A Szolgéltatéra vonatkozd
adatok” pontjaban bemutatott e-mail cimen vagy telefonszamon.

A megkapott visszaigazold e-mail a Szolgaltatd részérél a Felhasznald altal tett
ajanlat elfogadasanak mindésul, mellyel érvényes szerz8dés jon létre a Szolgaltatod
és a Felhasznald kozott. E szerz6dést a Szolgaltato iktatja, az iktatészam
megegyezik a rendelésszammal. A szerz6dés a Felhasznalo altal utélag a
Szolgaltatoval egyeztetett idépontban és helyszinen tekintheté meg.

A Felhasznalé mentesul az ajanlati kotottség alél, ha késedelem nélkul, de
legkés6bb 48 6ran belil nem kapja meg a Szolgaltatétol az elkildott rendelésére
vonatkozé visszaigazolé e-mailt.

Ha a Felhasznalo rendelését mar elkuldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz
észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belul
koteles jelezni a Szolgaltato felé, a rendelések téves teljesitésének elkertlése
érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre
vonatkozik:



e a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. torvény (Ptk.);

¢ az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. torvény (Eker tv.);

e afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

¢ a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008.
évi XLVII. torvény (Fttv.);

¢ afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet vonatkozik, figyelemmel a Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
2011/83/EU Iranyelvére is;

* az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet.

5.5. Dijfizetés

1) Elbdre utalas bankszamlara: A Felhasznalé a megrendelt termékek arat azok
kiszallitasat, illetve atvételét megel6zben a Szolgaltatd altal kildott dijbekérd
alapjan fizeti meg a Szolgaltaté bankszamlajara banki atutalas Utjan. El6re utalas
esetén a megjegyzés rovatban a rendelésszamot minden esetben szlikséges
feltinteti. El6re utalas esetén a Felhasznéald a megrendelt termékek atvételére
csak az atutalas jovairasat kdvetéen jogosult.



2) Online bankkartyaval: A Szolgaltaté a https://varosioraekszerek.hu/ weboldalon a
vele szerz6dott Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast
nyujtja vasarldinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A
https://varosioraekszerek.hu/ a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja
meg a vasarlotol, a Bank pedig kizarélag a fizetési tranzakcidohoz sziikséges
kartyaadatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizet6oldalon. A fizet6oldal
adattartalmardl a Szolgaltaté nem értesul, azokat csak a Bank érheti el. A
tranzakcié eredményérél a fizetést kovetéen a weboldalt tajékoztatja. A kartyas
fizetéshez az On internet béngészé programjanak tdmogatnia kell a TLS
titkositast. A vasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal
zarolasra kerul kartyaszamlajan.

Kérjuk, olvassa el részletes tajékoztatot a https://varosioraekszerek.hu/ oldal

lablécében!

3) Fizetés a Szolgalatd altal a https://varosioraekszerek.hu/ weboldalon bemutatott
és a Felhasznalé altal kivalasztott Atvételi Ponton — 4tvételi helyen: a megérkezett
bontatlan, sértetlen csomag ellenértékét a Felhasznald készpénzben vagy
bankkartyaval tudja kifizetni.

(A bankkartyas fizetési lehet6ségrél az adott atvételi ponton elére tajékozddnia kell.)

4) Fizetés utanvéttel. A megérkezett bontatlan, sértetlen csomag ellenértékét a
Felhasznalé készpénzben vagy bankkartyaval kozvetlenil a futarnak tudja
kifizetni. (A bankkartyas fizetési lehet6ségrél az adott futarszolgalatnal elére
tajékozodnia kell.)
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5.6. Szamla kiallitasa

A szamlat a Szolgaltatd a Felhasznald e-mail cimére E-szamla formajaban kildi meg,
vagy azt a termékkel egylitt a termék csomagoldsaban helyezi el.

5.7.Szallitas

1) Amennyiben futarszolgalattal torténik a kiszallitas, a kildemény aktualis
helyzetérél emailben vagy SMS-ben értesiti a futarcég a Felhasznaloét.
Amennyiben a futar a megadott cimen nem talal senkit, egy alkalommal
ismételten megkisérli a kézbesitést. Ha két kézbesitési kisérlet utan sem sikerul
atadni a kildemeényt, akkor azt mar csak a Felhasznalo koltségére tudja a
Szolgaltatd ujra postazni.

2) Aklildemény atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék
sérulésmentes-e. Amennyiben sérulést tapasztal a csomagolason vagy a
terméken, javasolt jegyz6konyv felvétele a futar jelenlétében. A jegyz6konyv
hianya nem érinti a Felhasznalé jogszabalybdl ered§ szavatossagi és jotallasi
jogait.

3) A szallitasi és csomagolasi, illetve utanvét koltségekrél, valamint a szallitasi
hatarid6rél a Szolgaltato a weboldalan ad elézetes tajékoztatast, valamint a
megrendelés folyamataban

is ad részletes tajékoztatast.



4) A Szolgaltato - eltéré megallapodasanak hianyaban — a szerz6dés megkotését
kovetden késedelem nélkul, de legkésébb harminc (30) napon belll koteles a
Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a termék(ek)et. A Szolgaltatd
késedelme esetén a Fogyaszt6 jogosult péthataridét kitlizni. Ha a Szolgaltato a
pothataridén belul nem teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerz6déstél elallni. A
Fogyasztd pothatarid6 tlzése nélkul akkor jogosult a szerzé6déstél elallni, ha a
Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a szerzédést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

6. Azelallasijog gyakorlasa

1) Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az druval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban: Felhasznald).

2) Atermeéknek a Felhasznald vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré
harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy)
naptari napon belul a Felhasznalé a szerz6dést6l indokolas nélkul
elallhat. A Felhasznald a szerz6dés megkotésének a napja és a termeék
atvételének napja kozotti id6északban is gyakorolhatja elallasi jogat. Ha a
Felhasznalé elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé
egyértelmdu nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus Uton kiildott levél Utjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett
elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltato részére. Ebb6l a célbdl a
Felhasznalé felhasznélhatja jelen ASZF mellékletében bemutatott elallasi
nyilatkozatmintat is.



3) AFelhasznald hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt

4)

hataridé lejarta el6tt elktldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére. A
Felhasznaldt terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat megfelel6en
gyakorolta.

A Szolgaltato e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznalé
elallasi nyilatkozatdnak megérkezését. irdsban torténé eléllas esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Felhasznald az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon)
elkuldi a Szolgaltatonak. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara
adas datumat, e-mailben torténd értesités esetén az e-mail kiildésének
idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé-szamitas szempontjabol.
A Felhasznalé levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
erdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.

A Felhasznald elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd
2. pontban feltlntetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésbbb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakuldeni. A hatarid6 betartottnak minésul, ha a Felhasznalé a 14
napos hatarid6 letelte el6tt elklildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

A terméknek a Szolgaltatd cimére torténd visszakuldésének koltsége a
Felhasznaldt terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszaklildésének



koltségén kivul az elallas kapcsan a Felhasznalot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha a Felhasznald elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a
Felhasznalé elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétbl szamitott 14 napon
belll a Szolgaltaté visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a
Felhasznalé a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi médot valasztott. A Szolgaltato jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Felhasznaldé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a
kett6 kozul a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe. A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési mdédot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Felhasznald
mas fizetési maéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, e
visszatéritési mod alkalmazasabodl kifolyolag a Felhasznaldt semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A Felhasznalo kizarélag akkor vonhaté
felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha aza
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlkséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

8) A Fogyasztot nemilleti meg az elallasi jog:

a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltato;



olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Felhasznalé
személyére szabtak;

romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrzé termék
tekintetében;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast
kovetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha
az atadast kovetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses
szerz6dések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti
elallasi jogat.



7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

1)

A Felhasznald a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet (Ptk. 6:159. §).
Fogyasztodi szerz6dés esetén Felhasznalo az atvétel idépontjatél szamitott
2 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokeért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a
Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel
idépontjatol szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Felhasznalé — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek kozlil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére a Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben—a
szerz6déstoblis elallhat.



4) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

5) Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet,
az attérés koltsegét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

6) Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon beltl
kozolni a Szolgaltatoval.

7) Felhasznalé kozvetlenul a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényeét.

8) A szerz8dés teljesitésétdl szamitott egy éven belul a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
Felhasznalé igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla
vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozd uj tartés fogyasztasi cikkek —igy
kulondsen orak — esetén a Szolgaltatot kotelez6 jotallasi kotelezettség terheli.



A jotallas idétartama az eladasi ar fuggvényében:

- 10.000 Ft-100.000 Ft koz6tt: 1 év

- 100.000 Ft-250.000 Ft kozbtt: 2 ev

— 250.000 Ft felett: 3 év

A jotallas idétartama a termék fogyaszto részére torténd atadasanak napjan kezdédik.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl eredd kellékszavatossagi jogait.

Ajotallasiigény a jotallasi jeggyel vagy — annak hianyaban — a vasarlast igazolé
bizonylattal érvényesithetd.

9) llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor menteslil a szavatossag alél, ha ezt
a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald
részére torténd atadast kdvetéen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalénak felrohato okbél
keletkezett, nem koteles a Felhasznald altal tamasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstol szamitott egy év eltelte utdn azonban
mar a Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



10) Ha a Felhasznalé a szavatossagi igényét a terméktél — a megjelolt hiba
szempontjaboél — elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

7.2. Termékszavatossag

1) Atermék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésulé vasarlé —valasztasa
szerint — kellékszavatossagi (Ptk. 6:159. 8) vagy termékszavatossagi (Ptk. 6:168. §)
igényt érvényesithet, a Felhasznaldt azonban nem illeti meg az a jog, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval szemben
érvényesitheti.

2) Termékszavatossagiigényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

3) Egytermék akkor mingsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.



4) Termékszavatossagiigényét a Felhasznalé a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti. A Felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezését6l szamitott két hdonapon
belul kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmebbl eredd karért a fogyaszto felelds.

5) AFelhasznalo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazéjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

6) A gyarto, forgalmazo (Szolgaltato) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a) aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy

b) a hiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

c) atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras
alkalmazasabdl ered.



7) Agyarténak, forgalmazonak (Szolgaltaté) a mentesuléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

7.3. Szavatossagi igények érvényesitése, panaszkezelés

1) AFelhasznald Szavatossagi igényeit, panaszat az alabbi elérhetéségeken
érvényesitheti, illetve jelentheti be:

a) telefonona +36 20 /388 95 03 telefonszamon (munkanapokon 08:00-
17:00 kozott);

b) E-mailben az info@varosioraekszerek.hu cimen;

c) postai uton a kovetkezé cimen:

Név: Varosi és Tarsai Kft.

Cim: 6200 Kiskéros Petofitér 17.

2) A Szolgaltato a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal
orvosolja. Amennyiben a szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a
panasz jellegébdbl addéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyutt 6riz.


mailto:info@varosioraekszerek.hu

3) A Szolgaltato koteles a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben a Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles
eljarni.

4) A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalénak legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat. Minden
egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar
el. Atelefonon vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a
Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a
panasz visszakeresését. A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon
belul érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz8dés értelmében a
postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitas
indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.

8. Tovabbi jogérvényesitési lehetbsége

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezédik, tovabbi lehetéségek allnak nyitva
Felhasznald szamara.

8.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal



A Felhasznalé fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatéval szemben. Az
els6 fokon eljard jarasi kormanyhivatalok felsorolasat és elérhet6ségét az alabbi linken
keresztul tekintheti meg: http://jarasinfo.gov.hu/.

8.2. Békéltetd testlilet eljarasanak kezdeményezése

A Felhasznald békéltetd testuleti eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatéval szemben. A
békéltetd testliletek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztll tekintheti
meg: https://bekeltetes.hu/.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mGkodtetett Békéltetd Testulet.

Székhelye: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cime: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Telefonszdma: +36-62-554-250/118

Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kozott


http://jarasinfo.gov.hu/
https://bekeltetes.hu/
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu

(A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény médositasa miatt a Bacs-Kiskun
Varmegyei Békéltetd Testllet 2023. december 31. napjaval megszinik. 2024. januar 1-
tél a megszlint Testulet korabbi feladatait a szegedi székhelyld Csongrad — Csanad
Varmegyei Békeéltetd Testllet latja el.)

8.3. Panasztétel kezdeményezése az eurdpai uniés vitarendezési platformon

Amennyiben az online vasarlas soran felmerult probléma vagy vita nem rendez6dott el a
Szolgaltatoval vagy a hazai forumokon, panaszat a kovetkez6 platformon keresztul
terjesztheti eurdpai unios vitarendezési testllet elé:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=H
U

8.4. Birosagi eljaras kezdeményezése

A Felhasznald polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltato ellen. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakdhelye
szerinti torvényszeék eldtt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét
az alabbi linken keresztul tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.

1. Melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(A szerz6déstél vald esetleges elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza 14 napon beldl.)


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
http://birosag.hu/torvenyszekek

Cimzett: Varosi és Tarsai Kft.

Cim: 6200 Kisk6ros Petofi tér 17.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja / atvétel idépontja:

Rendelésszam:

A Felhasznald neve:

A Felhasznald telefonszama:

A Felhasznalé cime:

Kelt



A Felhasznald alairasa

Hatalyos 2026.03.01. napjatol.



